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/ Ilka Servis

Biz Kimiz?

Temizlikten peyzaja, personel temininden pest kontrol (hasere kontrol) hizmetlerine kadar birgok alanda kurumsal destek
hizmetleri sunan profesyonel bir ekibiz! Kurumsal kaliteyi sahada yasatmak igin tiim hizmet siireglerimizi diizenli olarak
denetliyor, miisterilerimize seffaf ve raporlanabilir bir hizmet akisi sunuyoruz. ilka Servis olarak, isinizi kolaylagtirmak ve yasam
alanlariniza deger katmak igin buradayiz!

Degerlerimiz

ilka Servis olarak, faaliyet gésterdigimiz her alanda etik, saygil ve siirdiriilebilir bir yaklasimi esas aliyoruz. Kurum kiiltirimiiz,
hem calisanlarimiz hem de musterilerimiz i¢in giiven olusturan degerler Uzerine inga edilmistir. Bu degerler, ¢alismalarimizin her
asamasinda kendini gosterir ve tim paydaslarimizla kurdugumuz iligkileri sekillendirir.

insana ve Calisana Saygi

ilka Servis olarak, insan odakli bir ydnetim anlayisini sadece bir prensip degil, tiim is yapis bicimimizin temel tasi olarak
goriiyoruz. Calisanlarimizin saghg, giivenligi ve refahi, tiim stratejilerimizin merkezinde yer alir. insan kaynagimizi yalnizca bir
Uretim unsuru degil, basarimizin gercek mimari olarak degerlendiriyoruz.

is ortamlarimizda giivenlik standartlarini en st diizeyde tutar; fiziksel ve psikolojik giivenlige esit derecede 6nem veririz.
Calisanlarimizin kendilerini degerli, glivende ve desteklenmis hissetmeleri icin gerekli tiim altyapiyi olusturur, diizenli egitimlerle
bu klltiiri canh tutariz.

Siirekli Gelisim

Egitime, teknolojiye ve sireg iyilestirmeye dlizenli olarak yatirim yapiyor; 6grenen organizasyon felsefesiyle hareket ediyoruz.
Hem bireysel hem de kurumsal diizeyde gelisimi strdirilebilir kilmak icin yenilikgi uygulamalari yakindan takip ediyor, degisime
acik bir yapi olusturuyoruz.

Yasal Sorumluluk Anlayisi
Tum faaliyetlerimizi, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun sekilde ylratur; seffaf ve denetlenebilir bir yapi sunariz. Yalnizca
yasal yukamlulikleri yerine getirmekle kalmaz, ayni zamanda toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederiz.

Disiplinli Calisma Kiiltiiri

Tum ekiplerimiz planli, sistematik ve sorumluluk bilinciyle ¢alisir. Her birey, gorevini zamaninda ve eksiksiz yerine getirme
konusunda yiiksek bir farkindalikla hareket eder. is siireclerimizin her asamasinda disiplinli yaklasimimiz sayesinde tutarlilik
saglariz.

Disiplin, zaman yonetimi ve siireg takibi; sundugumuz hizmetin kalitesini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Bu
nedenle proje yonetiminden saha uygulamalarina kadar tiim adimlarda detaylara 6nem verir, verimliligi artiran sistemler
gelistiririz.

Miisteri Memnuniyeti Odagi

Musterilerimizin ihtiyaglarini dogru analiz etmek, sundugumuz hizmetin temel tasidir. Onlarin beklentilerini yalnizca karsilamakla
kalmaz, miimkiin olan en yiiksek diizeyde memnuniyet saglamak icin proaktif bir yaklasim sergileriz. ilka Servis olarak her iste,
musterinin sesiyle sekillenen bir bakis acisiyla hareket ederiz.

Geri bildirimleri dikkatle dinler, bu verileri slrec iyilestirme ve hizmet gelistirme araci olarak kullanirnz. Memnuniyeti 6lgmek icin
anketler, performans degerlendirmeleri ve dogrudan gorismeler gibi ¢cesitli yontemlerden yararlaniriz. Bu sayede yalnizca anhk
degil, sirdurilebilir memnuniyet hedefleriz.
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Hizmetlerimiz

ilka Servis olarak, yiiksek kalite standartlari ve kurumsal ydnetim anlayisiyla sekillendirdigimiz hizmet portféyiimiizle, farkli
sektorlerin tim ihtiyaglarina profesyonel ¢oziimler sunuyoruz. Entegre tesis yonetimi, kurumsal temizlik hizmetleri, personel
temini, hasere kontroli ve bahge bakim hizmetleri gibi birgok alanda ¢6ziimler sagliyor, kurumsal operasyonlari ydnetmenizi
kolaylastiriyoruz. Siirekli gelisen hizmet anlayisimizla, hem operasyonel verimliligi artiriyor hem de kurumlarin itibarina katki
sagliyoruz. Misteri odakl yaklasimimizla, her élgekten isletmeye 6zel ¢éziimler Uretiyoruz.

Temizlik Hizmetleri Personel Temini Hizmetleri Tesis Yonetim Hizmetleri

Ternizlik Hizmeles kapssmnda ofis, fabrika, hastane, AVM,
Insan kaynad: yonetimi konusundaki deneyimimizle; Lermizlik, Tesis yonetim hizrmetler kapsaminds gavenlik, ternizlik, leknik

Wiy

Endastriyel alanlar, egitim kurumlars, klinikler, rmasdazalar, vills, bing

t 3 i B e s ram, Wapma, paketlerne, muhasberal ve depo gibi akirn, bshoe ddzenlemes, ene =riemili
diy cephe carn lemizigi, ingast ve tadilal sonras Lernizlik gibi il Bgaa, paketie uhaberat ve depogibi  balam, bshee dizenlemes, energ verimli
. g operasyone! reds egitimili persone temin sdiyoruz ibi operssyor BaGinGG Bir yaklasirnis y
iglemberi de kapsar operasyone slanlards egitimii personel temin ediyoru, gibi operasyonlan botincal bir yaklagirmls y

Temizlik Makineleri Parkur Hizmetleri Hasere (Pest Kontrol ) Hizmetleri Bahce Bakim ve Peyzaj Hizmetleri

Islak-kuru vakumatisr, olonom ve manuel zemin temizieme Saghk Bakanhd: onayl ilaglama sistern iyedik kontroller Deneyimli ekibimizle meviimsel budama, ¢im bigme ve genel

makinelery, basingh wu ekipmaniar ile Garkl ihtyaglara Ozel makine ve onleyici uygulamaiar eghginde Pest Kontrol (Hagere Konlrol) peyzaj dazenlerneleri gibi hizmether ile yegil alankrmiza koruyup

cozurrleri saglyoruz, Hizmelesi sagbyorus, gelgliriyoruz,
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Sertifikalarimiz

Kaliteyi yalnizca bir hedef degil, kurumsal bir sorumluluk olarak géren ilka Servis; tim hizmet siireglerinde siirdiiriilebilir,
glvenilir ve uluslararasi standartlara uygun bir yaklasimi benimsemektedir. Bu anlayis dogrultusunda kaliteyi belgelemek ve
hizmet mikemmeliyetini kanitlamak amaciyla, kapsamli sertifikasyon siireglerini basariyla tamamlamis bulunuyoruz.
Sahip oldugumuz belgeler; hizmet sundugumuz her alanda kalite, ¢cevre duyarhhgi, is saglig ve musteri memnuniyeti konularinda
standartlara uygun hareket ettigimizi belgelemektedir. Ayni zamanda kurum olarak sadece yasal zorunluluklari yerine getirmekle
kalmadigimizi, etik degerlere ve siirdirilebilir ydnetime verdigimiz 6nemi de gostermektedir.
ilka Servis'in sahip oldugu baslica ISO sertifikalari sunlardir:

e SO 9001:2015 — Kalite Yonetim Sistemi
Hizmet kalitesini surekli iyilestirmeye odakli bu belge, musteri ihtiyaglarinin sistematik bir sekilde karsilandigini ve siireglerin
etkin bicimde yonetildigini gosterir.

e SO 10002:2014 — Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Hizmet kalitesini slrekli iyilestirmeye odakh bu belge, misteri ihtiyaglarinin sistematik bir sekilde karsilandigini ve siireglerin
etkin bicimde yénetildigini gdsterir. Bu sertifika, ilka Servis’in kalite odakli yaklasimini uluslararasi standartlarla belgelendirdiginin
bir gostergesidir.

e SO 14001:2015 — Cevre Yonetim Sistemi
Musteri geri bildirimlerinin etkin bir sekilde degerlendirildigini, sikayetlerin sistemli olarak yonetildigini ve musteri iliskilerinde
surekliligin saglandigini kanitlar. Bu belge, musteri odakli hizmet anlayisimizin kurumsal siireglerimize entegre edildigini ve
surekli iyilestirildigini ortaya koyar.

e 1SO 45001:2018 — is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Calisanlarimizin glivenligini esas alan bu belge, is kazalarinin 6nlenmesi ve saglkli calisma ortamlarinin siirekliligi agisindan hayati
Oneme sahiptir.
Bu sertifika, ilka Servis’in calisan refahini merkeze alan siirdiirilebilir is giivenligi politikalarinin bir sonucu olarak kazanilmistir.
Bu sertifikalar, ilka Servis’in sadece kaliteli hizmet sunma taahhiidiinii degil, ayni zamanda giiven, seffaflik ve etik degerlere
dayali is yapis bicimini de ortaya koyar. Kurum olarak bu belgeleri bir son degil, stirekli gelisim icin bir baslangi¢ noktasi olarak
gorilyor; denetimlere agik, olgilebilir ve gelistirilebilir sistemlerle hizmet kalitemizi her gecen giin daha ileri tasimayi
hedefliyoruz.

CERTIFICATE

CERTIFICATE CERTIFICATE CERTIFICATE

TEKA TRSES VONETIN RIZMETLERE ANONIM STRKFTE

S 1K TESIS YONETIM HIZMETUERE ANONIM SIRKFTE LKA TESIS YONTTIM IMZVEYLIRE ANONIN SIRKET LKA TRSES VONETIM NIZMETEERI ANONIM SIRKFT

IS0 14081: 2015
CEVRE YONETIM SISTEMI
(ENVIRONMENTAL MANAGEMENT S¥STEM)

TS EN 150 %901:2015
KALITE VONETIM SISTEM|

150 489913018
15 SAGLIG VE GEVENLIGE YONETIN SISTEM!
TAONAL FSTY IR

TQUALITY MANA ENT SYSTEM)
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Hizmet Bolgelerimiz

Hizmet bélgelerimiz, Tiirkiye’nin farkli sehirlerine yayilan profesyonel organizasyon yapimizla genis bir kapsama sahiptir. ilka
Servis olarak; kurumsal, kamusal ve bireysel ihtiyaglara yonelik sundugumuz ¢éziimlerle, faaliyet gosterdigimiz tim sehirlerde
glvenilir, stirdurulebilir ve yliksek standartlarda hizmet sunmaktayiz. Bolgesel ihtiyaclara 6zel planlamalarla desteklenen
operasyon glicimiz sayesinde, her lokasyonda ayni kaliteyi saglamayi amagliyoruz.

istanbul
istanbul genelinde hizmet sundugumuz ilgeler arasinda Silivri, Esenyurt, Basaksehir, Biiylikcekmece ve Umraniye basta olmak
lizere Avrupa ve Anadolu Yakas’’nin tamami yer almaktadir. Bélgesel saha ekiplerimiz sayesinde tiim istanbul’a hizli ve etkili
hizmet ulastiriyoruz.

Bursa
Bursa’da sehir merkezi ve gevre ilgelerde yapilandiriimis saha ekiplerimizle yerel ihtiyaglara yonelik ¢6ziimler sunmaktayiz.
Kurumsal yapilar ve bireysel misterilere yonelik hizmetlerde ayni kalite standardini stirdiiriyoruz.

Ankara
Ankara’daki operasyonlarimiz, kamu kurumlari, 6zel isletmeler ve site yonetimleri dahil olmak lizere genis bir misteri profiline
yoneliktir. Baskent yapisina uygun disiplinli ve planl hizmet anlayisiyla faaliyet gostermekteyiz.

Kocaeli
Kocaeli bolgesinde hizmet alanlarimiz; organize sanayi bolgeleri, liman sahalari, Giretim tesisleri, AVM'’ler, kamu binalar ve konut
yerleskeleri gibi oldukga genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Sanayi kenti kimligiyle 6ne ¢ikan Kocaeli’de, dinamik yapiya uyum
saglayan saha ekiplerimizle hizli ve planli operasyonlar yiiritliyoruz. Genisleyen hizmet agimiz sayesinde Gebze’den Kandira’ya,
izmit'ten Kérfez’e kadar uzanan genis cografyada faaliyet gdstermekteyiz.

lzmir
izmir genelinde yirittigimiiz calismalar, sehrin modern yasam anlayisini destekleyen, dogayla uyumlu ve sirdiiriilebilir hizmet
politikalariyla sekillenmektedir. Merkez ilgeler olan Konak, Bornova, Karsiyaka ve Bayrakli basta olmak tzere bolgeye 6zel
uygulamalar hayata geciriyoruz. Kurumsal projelerden site yonetimlerine kadar genis bir misteri profiline hitap ederek, hem
gorsel estetigi hem de islevselligi 6n planda tutan hizmetler saghyoruz.
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